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Acuerdo convenido el dia 16 de noviembre de 2025 por y entre The President
and Fellows of Harvard College, sus subsidiarias, sus sucesores, sus
causahabientes, a quienes se les denominard de aqui en adelante la
“Universidad”, y el Service Employees’ International Union (Sindicato de
Empleados de Servicios), Local 32BJ, AFL-CIO, a quien se le denominarade
aqui en adelante el “Sindicato”. Este Acuerdo reemplaza todos los Acuerdos
anteriores, notas complementarias, memorandos de entendimiento y otros
documentos similares.

ARTICULO 1
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

1.1 Las Partes afirman activamente su intencion y deseo de cumplir totalmente
con sus obligaciones conforme a las leyes aplicables existentes en lo
relacionado con discriminaciénbasada en raza, color, religion, nacionalidad
de origen, sexo, edad, orientacion sexual, discapacidad o situacion militar, y
por la presente acuerdan en incorporar estas obligacionescomo parte de este
Acuerdo.

ARTICULO 2
RECONOCIMIENTO

2.1 La Universidad reconoce al Sindicato como representante exclusivo
para los finesde negociacion colectiva, solo en el caso de los empleados de
la Universidad remunerados por hora en las clasificaciones laborales de
Guardian, Ayudante de Jefe de Equipo y Jefe de Equipo.

2.2 Launidad de negociacion no incluye al cuerpo docente, al personal,
a losestudiantes, a los jornaleros y a aquellos cubiertos por otras unidades
de negociacion.

2.3 Este Acuerdo no se aplica a los estudiantes que asisten a la
Universidad y que, a discrecion de la Universidad, pueden ser empleados
en cualquier momento para realizar cualquier trabajo como medio de ganar
dinero para costear parte de sus gastos mientras estudian en la Universidad.
Ninguna parte del Acuerdo restringird la cantidad de trabajo que puede
asignarse a estudiantes mientras estudian en la Universidad.

2.4 El término “empleado”, cuando se usa en este documento, se referira
a cualquierade los empleados cubiertos por este Acuerdo.



a. Se define como empleados de Categoria A aquellos empleados que
tienen programado regularmente trabajar un horario de mas de
veinte (20) horas semanales.

b. Se define como empleados de Categoria B a aquellos empleados
que tienen programado regularmente trabajar un horario de veinte
(20) horas semanales o menos.

ARTICULO 3
MEMBRESIA EN EL SINDICATO

3.1 Como condicioén de empleo, todos los empleados que sean miembros
del Sindicatoen la fecha de entrada en vigor de este Acuerdo seguiran siendo
miembros del Sindicato con todas las formalidades durante la duracion de
este Acuerdo; y todos los empleados que entren en la unidad de negociacion
cubierta por este Acuerdo después de dicha fecha,habran de afiliarse al
Sindicato al cumplirse treinta dias de comenzar su empleo y después
seguiran siendo miembros del Sindicato con todas las formalidades.

3.2 Para los fines de este Acuerdo, se considerard que un empleado es
un miembro del Sindicato que cumple con todas las formalidades si dicho
empleado ha pagado las cuotas periddicas y los honorarios iniciales
uniformemente requeridos como condicion deafiliacion o para mantener su
membresia.

3.3 El Sindicato conviene en que aceptara como miembros a todos los
empleados quesoliciten el ingreso al mismo.

3.4  LaUniversidad esta de acuerdo en mantener al Sindicato informado
sobre todos los empleados que sean afiadidos a la unidad de negociacion o
separados de la misma, enviando semanalmente al Sindicato una lista de
aquellos contratados, transferidos y despedidos. La lista incluird la
clasificacion laboral, el area de empleo, el turno y el horarioprogramado.
Ademas, la Universidad consiente en informar semanalmente al Sindicato
sobre cualquier empleado al que se le hayan reducido las horas
programadas.

ARTICULO 4
CONTRIBUCION VOLUNTARIA / CHECKOFF




4.1 La Universidad acuerda que, después de que cada empleado dé su
autorizacion escrita y firmada, descontard mensualmente de los salarios
percibidos y enviara al SindicatoLocal las cuotas de membresia o cuotas de
la agencia, segin se establece en la Constitucion del Sindicato. La
Universidad acuerda ademds que después de recibir tal autorizacion
descontara los Honorarios de Iniciacion y los remitird al Sindicato.

La Universidad debera pagar al Sindicato todas las cuotas y honorarios
de iniciacibnacordados a mas tardar el tltimo dia del mes en que fueron
descontados.

4.2 El Sindicato certifica por el presente que el importe actual de sus
cuotas de membresia ha sido fijado de acuerdo con la constitucion y los
estatutos del Sindicato. En elcaso de que el importe de dichas cuotas cambie
en lo sucesivo, la Universidad descontara el importe modificado después de
recibir del Sindicato una notificacion por escrito acercadel cambio, firmada
por el Secretario-Tesorero del Sindicato.

4.3 La Universidad conviene en deducir y remitir al Fondo Sindical
American Dream Fund (ADF) o a cualquier otro Fondo de Accién Politica,
las contribuciones de los salarios de los trabajadores quienes
voluntariamente autoricen dichas deducciones por escrito segin la ley
aplicable. La Union proporcionard a la Universidad el formulario de
autorizacion necesario.

a. La Universidad se compromete a enviar estas contribuciones al
Sindicato a mas tardar el ultimo dia del mes siguiente al mes en el
cual fueron deducidas. La Universidad no mezclara estos fondos
con los pagos de cuotas y los remitira ala union por cheque
separado o por pago de ACH separado. Estos pagos seran
simultdneos con las deducciones de cuotas arriba definidas. Estas
contribuciones voluntarias, si bien no sean condiciones de
empleo, seran consideradas unadeduccion de la ndmina para fines
de este Articulo.

b. Las contribuciones del trabajador, American Dream Fund (ADF) o
de cualquier otro Fondo de Accion Politica autorizado quedaran
vigentes hasta que sean revocadaspor escrito por el trabajador.



ARTICULO 5
PERIODO DE PRUEBA

5.1 Los empleados de nuevo ingreso estaran en estado de prueba durante
noventa (90) dias naturales a partir de la fecha de empleo. Durante este
periodo, el empleo puedesuspenderse a discrecion exclusiva de la gerencia.

ARTICULO 6

SAL

ARIOS

6.1 Durante el término de este Acuerdo los salarios se pagaran segiin
se establece a continuacion:
Actual Efectivo Aumento 1 Aumento 2
7/1/2025 7/1/2026 7/1/2027
Current Rates $0.75 $1.00
Classification | <3 yrs | >3 yrs | <3yrs | >3yrs | <3yrs | >3 yrs
Custodian | $28.00 | $28.68 | $28.75 | $29.43 | $29.75 | $30.43
Assistant
Crew Chief | $28.68 | $29.33 | $29.43 | $30.08 | $30.43 | $31.08
Crew Chief | $30.00 | $30.68 | $30.75 | $31.43 | $31.75| $32.43
Red Circle
Rates
Custodian $29.33 $30.08 $31.08
Custodian $29.68 $30.43 $31.43
Aumento 3 Aumento 4
7/1/2028 7/1/2029
$1.10 $1.15
Classification | <3yrs | >3 yrs | <3yrs | >3 yrs
Custodian $30.85 | $31.53 | $32.00 | $32.68
Assistant
Crew Chief $31.53 | $32.18 | $32.68 | $33.33
Crew Chief $32.85 | $33.53 | $34.00 | $34.68
Red Circle
Rates
Custodian $32.18 $33.33
Custodian $32.55 $33.68




6.2  Bono por firma: Cada empleado en ndmina activa a la fecha de
ratificacion recibira una sola vez un bono, no recurrente de $500. Este
bono no se suma al salario base del empleado y se pagaré tan pronto como
sea razonablemente posible.

6.3 Subsidio de transporte: los contratistas que brindan servicios de
limpieza y mantenimiento a Harvard University que emplean a miembros
de SEIU deberan proporcionar el mismo subsidio de transporte a sus
empleados para un Pase MBTA mensual (pases de autobus, tren
subterraneo, trenes y botes), que se proporciona a los empleados directos de
la Universidad. El trabajador solo es elegible para una opcion de viaje al
trabajo por mes y debe usarse para los gastos de viaje del trabajador para
llegar y regresar del trabajo (no para miembros de la familia). Esto entrara
en vigor 60 dias después de la ratificacion.

ARTICULO 7
PAGO DE HORAS EXTRAS Y REMUNERACIONES

7.1 Las horas extras se pagaran a razén de tiempo y medio de la paga
regular del empleado para todas las horas efectivamente trabajadas por mas
de ocho horas en un dia opor encima de 40 horas en cualquier semana
laboral o durante un sexto dia consecutivo.

7.2 La semana laboral normal consistird en cinco (5) dias de trabajo de
ocho (8) horas, comenzando a las 12:01 a.m. Las horas extras pueden
programarse en cualquier momento,de forma razonable. Los calculos de la
noémina se haran en base de una semana laboral comenzando alas 12:01 a.m.
del domingo y terminando a las 12:00 a.m. del sabado. El diade la némina
es de medianoche a medianoche.

7.3 Las Partes estan de acuerdo que dentro de cada unidad de trabajo las
horas extras se distribuirdn tan equitativamente como sea posible,
consistente con el trabajo a llevarse acabo. Para este fin, cuando hay horas
extras de trabajo disponibles, estas se ofreceran a los trabajadores
calificados, segun definido en los criterios generales de evaluacion de la
Nota Complementaria C, dentro del grupo operacional designado, de
manera rotativa en basea antigiiedad. Los trabajadores no calificados para
hacer el trabajo disponible de tiempo extra no seran elegibles para este
trabajo. En el caso de que ningun trabajador cualificado dentro del grupo
operacional designado esté disponible, el trabajo serd asignadoa un trabajador
cualificado de fuera del grupo operacional.
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7.4  Enlas ocasiones que la Universidad tiene dos (2) dias o menos para
planificar lashoras extras, estas asignaciones de tiempo extra no estaran
sujetas al proceso de la lista aqui descrita.

7.5 Si un trabajador rechaza el trabajo de tiempo extra segtin el proceso
anterior tres (3) veces durante un trimestre, se retirard al trabajador de la
lista de tiempo extra para el resto de ese trimestre. La lista para el tiempo
extra serd re-establecida cada 3 meses para incluir a los trabajadores
retirados de la lista. Los trabajadores también pueden en cualquiermomento
retirarse del proceso de la lista para el tiempo extra, y pueden
reincorporarse cuando la lista se re-establece cada 3 meses.

7.6  Cada grupo operacional debe mantener una lista para el trabajo de
tiempo extra, actualizada trimestralmente, y publicada en un lugar
visiblemente. El representante de la Union puede revisar la lista con aviso
razonable a la Universidad.

7.7 Las partes estan de acuerdo que la meta de la designacion de grupos
operacionales es para facilitar la distribucion equitativa de trabajo extra
consistente con las necesidades operacionales de la Universidad. Con este
fin, las partes han llegado a un acuerdo sobre una lista completa de los
grupos operacionales designados antes de la fecha vigente de este Acuerdo.
La universidad no debe aumentar el nimero de estos grupos por mas de 10%
en ningun afio subsiguiente del contrato sin el consentimiento del Sindicato.
Este consentimiento no debe de negarse sin razon.

7.8 Diferencial de Turno: Se pagara una diferencia de $1.75 dolares por
hora a los empleados asignados a trabajar turnos que comiencen entre
las 10 p.m. y las 2 a.m. A partir del 1 de julio de 2026, el diferencial
por turno aumentara a $2.00 por hora. Se pagara un diferencial de $1.25
por hora a los empleados por el tiempo trabajado realizando Mudanza de
Muebles segtin se establece en la Nota Complementaria D, Politica de
Compensacion Suplementaria por Mudanza de Muebles.

7.9 Diferencial de la Sala Limpia (Clean Room Differential):
Se pagarda un diferencial de $0.25 por hora al empleado por el
tiempo trabajado en la Sala Limpia. El empleado debe haber
completado la formacidén especializada para poder ser elegible para
este diferencial por turno.

7.10  El Apalear Nieve. Se le pagara una prima de $1.75 la hora a los
6



empleados por tiempo trabajado apaleando nieve durante los turnos
normalmente asignados. El remover la nieve incluye apalear y/o limpiar las
superficies con nieve, pero no incluye medidas preventivas (como, por
ejemplo, esparcir sal, arena, etc.). Cuando a loa empleados se les pida que
lleven a cabo la remocion de la nieve fuera de su turno programado, se les
pagara conforme el Articulo 7.1y 7.11.

7.11  Minimo por llamada: A los Empleados citados para realizar tareas
fuera de su turno regular de trabajo en un horario no contiguo al mismo, se
les pagara un minimo de 4horas. Si la convocatoria es para trabajar en un
horario contiguo al turno regular, se pagaranlas horas reales trabajadas.

7.12  No habra ninguna acumulacién en pirdmide de pagos por horas
extras, vacacioneso remuneraciones diferenciales.

7.13  Los empleados que estan programados a trabajar durante los dias
que la Universidad cierra por razon de una emergencia, y la Universidad les
instruye no presentarse al trabajo, recibirdn su paga regular por hora por el
(los) dia(s).

ARTICULO 8
VACACIONES Y RECESO DE INVIERNO

Todos los empleados tendran libres los siguientes dias feriados sin pérdida de
paga, siempre que el dia feriado caiga en un dia de trabajo regular: Dia de
Afio Nuevo,Dia de los Presidentes (Presidents’ Day), Dia de Remembranza
(Memorial Day), Dia del Fin de la Esclavitud (Juneteeth), Dia de la
Independencia (Independence Day), Dia del Trabajo (Labor Day, primer lunes
de septiembre en EEUU), Dia del Pueblo Aborigen (Indigenous People’s
Day), Dia de los Veteranos (Veteran’s Day), Dia de Accion de Gracias
(Thanksgiving, cuarto jueves en noviembre) y el dia siguiente al Dia de Accion
de Gracias, Navidad y Dia de Martin Luther King. Se entiende que la
Universidad tiene el derecho de cambiar el dia que se da libre por feriado a fin
de responder a los requerimientos de funcionamiento de la Universidad.

8.1 Los empleados que han de recibir la paga del dia feriado deben

trabajar de formacompleta los dias laborales programados antes y después

del dia feriado y debe haber trabajado durante la semana del dia feriado, a

menos que se les haya otorgado un permisode ausencia. Si un empleado esta

enfermo el dia antes o el dia después de un dia feriado, recibira la paga del

dia feriado solamente si proporciona documentaciéon médica aceptableque
7



compruebe la enfermedad.

8.2  La tasa de remuneracion para cada uno de los dias feriados
anteriormente mencionados sera un quinto (1/5) del total de horas semanales
regularmente programadas.

8.3 A aquellos empleados que se les requiera trabajar durante un dia
feriado que cae enun dia de trabajo regularmente programado, se les pagara
tiempo y medio de su paga basicapor hora por cada hora trabajada durante
el dia feriado. Ademas, el empleado recibird, en lugar del tiempo libre por
dia feriado, una tasa de remuneracion igual a un quinto (1/5) deltotal de
horas semanales regularmente programadas.

Cuando es necesario asignar a los trabajadores a trabajar en un dia feriado que
no es parte de su horario normal, se deben ofrecer las horas segin las
estipulaciones para la distribucion detrabajo de tiempo extra del Articulo 7,
Pago de Horas Extras y Diferenciales. Se publicardnestas horas de la misma
manera que se publican las horas extras, segiin especificado en el Articulo
7.

8.4 Cuando un dia feriado reconocido caiga en dia domingo, el lunes
siguiente se reconocera como el dia feriado. Cuando un dia feriado
reconocido caiga en dia sabado, el viernes anterior se reconocera como el
dia feriado. Para todos los fines administrativos, sedeterminara que el dia
feriado ocurre durante el dia en que éste realmente se observa.

8.5 Cuando un empleado esté enfermo o de vacaciones durante un dia
feriado, recibirala paga regular de dia feriado por ese dia, y el dia no se
sustraera del numero total de dias pagados por enfermedad o vacaciones al
que el empleado tiene derecho.

8.6  Receso de Invierno. Siempre que la Universidad declare y observe
el periodo entre el dia de Navidad y el dia de afio nuevo como tiempo libre
pagado, a los empleados que se les requiera trabajar durante tal periodo se
les concederd tiempo libre compensatorio pagado en un momento
mutuamente convenido por el empleado y el supervisor como receso de
invierno, dentro del afio del contrato.

ARTICULO 9
VACACIONES




9.1 Todos los empleados acumularan paga de vacaciones mensualmente
de acuerdo con la siguiente tabla y cumplirdn los requisitos para usar el
tiempo de vacaciones al acumularlo.

Tabla de vacaciones de los empleados
Aiios de servicio Semanas de
continuo vacaciones
1 2
5 3
10 4

La paga de vacaciones se basard en la semana laboral normalmente
programada del empleado y sera acumulativa hasta un maximo de veinte
(20) dias para empleados con menos de diez (10) afios de servicio, y hasta
un maximo de veinticinco (25) dias para empleados con diez (10) o mas
afios de servicio.

Con la aprobacion previa de la gerencia, un empleado puede:

a. Recibir pago de vacaciones en lugar del tiempo libre de acuerdo con
la siguientetabla:

Opci
Tiempo Tiempo ones
de de
. . . Usar Tran Vend
servici vacacion X
sferir er
[ €S
2 2 0 0
1 semanas
afo 2 1 1 0
semanas
2 1 0 1
semanas
3 I 3 0 0
semanas
3 | 2 1 0
semanas




5 anos 3 : 2 0 1
semanas
3 I 1 1 1
semanas
3 I 1 2 0
semanas
3 I 1 0 2
semanas
4 ! 4 0 0
semanas
4 ! 3 1 0
semanas 1
; 4 ! 3 0 1
10 aiios semanas !
4 : 2 2 0
semanas !
4 ; 2 0 2
semanas !
4 \ 2 1 1
semanas !
4 : 1 2 1
semanas |
4 : 1 1 2
semanas

9.2  Tiempo de vacaciones adicional: Durante la vigencia de este
Acuerdo, los empleados que tengan veinticinco (25) o maés afos de
servicio, recibiran un pago iguala cuatro (4) semanas de su paga de horario
normal habitual. Esta cldusula no se aplicara a ningun empleado que haya
recibido anteriormente cualquier diferencial de vacaciones disefiada para
reconocer 25 o mas afios de servicio, conforme a cualquier acuerdo de
negociacion colectiva previo.

Cualquier diferencial de vacaciones se pagara al empleado al final del afio
del contrato,a menos que se solicite de otro modo. Los empleados que
deseen usar la bonificacion de vacaciones como tiempo libre deben dar a la
gerencia previo aviso en tiempo razonable. La bonificacion de tiempo de
vacaciones obtenida por reconocimiento a los 25 afios de servicio puede
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distribuirse durante un periodo de cinco anos.

Todas las clausulas sobre transferencias estdn sujetas a los términos
establecidos en el Articulo 9.

Todo el tiempo de vacaciones, regular o por bonificacion, se programara
exclusivamentea la discrecion de la gerencia. Las peticiones de vacaciones
no negaran de forma arbitrariao caprichosa.

9.3 La Universidad proporcionard a todos los trabajadores un informe
mensual de susvacaciones acumuladas.

ARTICULO 10
PAGO DURANTE EL DUELO

10.1 En caso de muerte de un familiar cercano de un empleado (padre, madre,
hermana, hermano, hijo, compafiero/a, conyuge, abuelos) se le pueden
conceder al empleado hasta los tres (3) dias sucesivos como ausencia
justificada. Al empleado se le puede rembolsar hasta tres (3) dias de su
horario regular como consecuencia del fallecimiento de un familiarcercano.

ARTICULO 11
SERVICIO COMO JURADO

11.1 A cualquier empleado que se le requiera presentarse para formar
parte de un jurado en el dia y durante las horas en que dicho empleado tiene
programado trabajar, se lepagara la diferencia entre la cantidad recibida por
el servicio de jurado y la cantidad que elempleado habria ganado trabajando
la jornada regularmente prevista a la remuneracion ensu horaria habitual.

A fin de recibir tal paga de la Universidad, el empleado debe presentar pruebas
del tribunalde asistencia a tal servicio y de la cantidad pagada por el tribunal.

ARTICULO 12
SEGURO DE GRUPO Y BENEFICIOS DE PENSION

12.1 El seguro de grupo y los beneficios de pension seran establecidos en
el ApéndiceA.
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ARTICULO 13
BENEFICIOS POR DISCAPACIDAD

13.1 Un empleado que haya completado al menos tres (3) meses de
servicio continuo y que haya estado ausente del trabajo por mas de diez (10)
dias consecutivos debido a unalesion o enfermedad seria no relacionada con
el trabajo, cumple los requisitos para solicitarbeneficios por discapacidad a
corto plazo (Short Term Disability en inglés). Una vez que seapruebe, a un
empleado con menos de siete (7) o mas afios de servicio regular, se le pagara
el setenta y cinco por ciento (75%) de su salario semanal regularmente
programado duranteun periodo que no exceda de un total maximo de seis (6)
meses; a un empleado con siete (7)o mas afos de servicio regular en la
Universidad se le pagara el cien por ciento (el 100%)de su salario semanal
regularmente programado. Las partes acuerdan que los beneficios para los
empleados incapaces de trabajar por discapacidad se procesaran en un
tiempo razonable y de manera tal que facilite su retorno al trabajo con la
mayor brevedad posible, mediante el manejo apropiado del caso. Los
empleados deberan ponerse en contacto con la Unidad de Reclamaciones
por Discapacidad de la Universidad (University’s Disability Claims Unit)
y/o con el personal de Recursos Humanos correspondiente en lo relacionado
con el procesamiento de reclamaciones.

13.2 Los empleados que hayan seleccionado el beneficio de
Discapacidad a Largo Plazo (Long Term Disability) deben solicitar tales
beneficios si la enfermedad o lesion requerird una ausencia de mas de seis
(6) meses.

13.3  En los casos de ausencia del trabajo en que un empleado sufre una
lesion por la cual recibe compensacion conforme a la Ley de Indemnizacion
por Accidentes Laborales (Worker’s Compensation Act), el empleado no
tiene derecho a recibir remuneracion por enfermedad ni beneficios por
discapacidad a corto plazo conforme al plan de la Universidad.

13.4  Enlos casos de ausencia del trabajo en que un empleado es incapaz
de trabajar debido a una lesion ocurrida mientras estaba empleado en otro
sitio y por la cual recibe compensacion que es o ha sido provista por la Ley
de Indemnizacion por Accidentes Laborales (Worker’s Compensation Act),
el empleado no tiene derecho a recibir remuneracion por enfermedad ni
beneficios por discapacidad a corto plazo conforme al plan de la
Universidad.
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13.5 Los empleados que hayan presentado una reclamacién de
compensacion por accidentes laborales (Worker’s Compensation) tendran
derecho a usar cualquier tiempo libre disponible por enfermedad o
discapacidad a corto plazo al que tuvieran derecho, si lareclamacion es
denegada.

ARTICULO 14
UNIFORMES

14.1 Cuando se requiera, los uniformes se usaran como condicion de
empleo. La Universidad proveerd tales uniformes. La Universidad
proporcionara ropa de proteccion contra las inclemencias del tiempo cuando
sea necesario. A partir de enero 1, 2022, la Universidad rembolsara hasta
cien dolares ($100) por el pago de zapatos de seguridad a todos los
empleados por cada afio natural. Para ser elegible para el reebolso, los
zapatos de seguridad deben cumplir los estdndares establecidos por el
American National Standards Institute (ANSI). Las partes estan de
acuerdo en formar un Comité Administrativo Laboral-Patronal de
Conjunto para revisados asuntos de los uniformes durante la vigencia de
este Acuerdo.

ARTICULO 15
COMPENSACION POR ACCIDENTES LABORALES

15.1 La Universidad acepta cubrir a los empleados conforme a la Ley de
Indemnizacionpor Accidentes Laborales (Worker’s Compensation Law) de
Massachusetts en forma no contribuyente, sea o no obligatoria tal cobertura.
En todos los casos en que se establezca que ha ocurrido una lesion en el
trabajo, se anadira una cantidad suplementaria al requerimiento estatutario
a fin de proporcionar un total equivalente al salario semanal corriente del
empleado durante las primeras tres (3) semanas. Después de eso, un
empleadoafectado recibird tres cuartos del salario semanal.

152 Los empleados que hayan presentado una reclamaciéon de
compensacionpor accidentes laborales tendran derecho a usar cualquier
tiempo libre disponible por enfermedad o discapacidad a corto plazo al cual
tuvieran derecho si la reclamacion es denegada.
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ARTICULO 16
NO DISCRIMINACION

16.1 No habrd ninguna discriminacion contra ningin empleado
presente o futuroconforme a la ley estatal y/o federal.

ARTICULO 17
UNIDADES DE TRABAJO

17.1  Se han establecido las siguientes Unidades de Trabajo autobnomas
en base a lasagrupaciones funcionales de clientes internos:
Faculty of Arts and Sciences — Undergraduate Houses
Faculty of Arts and Sciences — Athletics
Faculty of Arts and Sciences — Labs and Museums
Faculty of Arts and Sciences — Main Yard
Faculty of Arts and Sciences — North Yard
Harvard Divinity School
Harvard Law School
Harvard Art Museums
Harvard Medical School
Harvard Real Estate Services
Harvard School of Public Health
Other University Departments
Radcliffe Institute
School of Engineering and Applied Sciences
Treehouse Conference Center
Harvard Graduate School of Design
Harvard University Housing
Harvard Arboretum (custodial employees only)
Harvard Kennedy School of Government

Cada Unidad de Trabajo se considerara separada para todas las
aplicaciones de este Acuerdo de negociacion colectiva a menos que se
establezca algo diferente.

La Universidad se reserva el derecho de enmendar la estructura de estas
Unidades de Trabajo separadas en base a los cambios que se produzcan en
las agrupaciones de clientesinternos.
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ARTICULO 18
SEGURIDAD

18.1 La Universidad proporcionara y mantendra la seguridad y las
condiciones sanitarias que sean necesarias para proteger y preservar la salud
y el bienestar de sus empleados.

18.2 La Universidad proporcionara el equipo de proteccion adecuado de
acuerdo con las normas de seguridad aplicables.

ARTICULO 19
SERVICIO MILITAR

19.1 Cuando un empleado sea reclutado para el servicio militar o se ofrezca
voluntariamente a servir en cualquier rama de las fuerzas armadas de los
Estados Unidos, al finalizar tal servicio y darsele de baja con honores, habra
de reincorporarse a su antiguopuesto conforme a las leyes aplicables que
reglamenten tal asunto. En el caso de que sea necesario despedir a otro
empleado para rehabilitar a tal empleado que vuelve del serviciomilitar, tal
despido seguira los principios de antigliedad y no constituird un motivo de
quejaconforme a este Acuerdo. El empleado despedido tendré derecho a
recibir un aviso en tiempo razonable.

ARTICULO 20
DERECHOS DE LA GERENCIA

20.1 Salvo segin se modifique o se restrinja expresamente mediante una
clausula especifica de este Acuerdo, todos los derechos, prerrogativas y
funciones estatutarias e inherentes a la gerencia, estatutarias o retenidos por
y conferidos exclusivamente a la Universidad, incluyendo, pero sin
limitarse a los siguientes derechos a planear, controlary dirigir operaciones;
determinar el nimero de empleados a quienes se dard empleo; contratar,
ascender y transferir empleados; determinar las calificaciones de éstos y
dirigir su trabajo; fijar estandares de rendimiento laboral y determinar los
servicios que han de realizarse; determinar los horarios y turnos de trabajo;
reprender, suspender, despedir o disciplinar de otras maneras a empleados
por causa justa; usar a contratistas independientespara realizar trabajo o
servicios; subcontratar o contratar a terceros, cerrar operaciones o cualquier
parte de las mismas y tomar cualquier accion necesaria para determinar,
manejary cumplir la misién de la Universidad y sus servicios de apoyo. El
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que la Universidad no ejerza cualquiera de los derechos, prerrogativas o
acciones acordados a ella por el presente,o el que la Universidad ejerza
cualquiera de tales derechos, prerrogativas o funciones de un modo
particular, no constituird una renuncia al derecho de la Universidad de
ejercer tales derechos, prerrogativas o funciones ni impedira que los ejerza
de alguna otra manera que no entre en conflicto con las disposiciones
explicitas de este Acuerdo.

ARTICULO 21
TRABAJO FUERA DE CLASIFICACION

21.1  Aunque los derechos especificos de traslado son gobernados por
las clausulasde los acuerdos respectivos de la Unidad de Trabajo, como
principio general, cualquier empleado transferido temporalmente de una
clasificacion laboral o categoria salarial a otra, recibira la remuneracion
aplicable a la nueva clasificacion o categoria. Tal empleado tendrd ademas
derecho a trabajar solamente el horario programado del trabajo al cual haya
sido transferido.

Cualquier transferencia que sea planificada por mas de 120 dias, o es de mas
de 120 dias, serd regida por las estipulaciones del Articulo 29. Estas no se
aplicaran a la cobertura durante licencias.

21.2  Cuando la gerencia asigne expresamente a un trabajador a que
funcione como Ayudante de Jefe de Equipo o Jefe de Equipo temporal
durante un turno entero debidoa la ausencia del Ayudante de Jefe de Equipo
o Jefe de Equipo regular, se le pagara la remuneracion por hora establecida
en el Articulo 6 para esa clasificacion, durante cada diaen que sea asignado
y realice tales tareas. Cuando a un trabajador se le asignen solamentelos
deberes de limpieza del Ayudante de Jefe de Equipo o Jefe de Equipo
ausente, nose aplicara ningun aumento de categoria. Esto no requiere que
la gerencia designe a un Ayudante de Jefe de Equipo o Jefe de Equipo
temporal cuando la gerencia no crea que lo considere necesario.

ARTICULO 22
HUELGAS Y CIERRE PATRONAL

22.1  Durante la vigencia de este Acuerdo, no habra ninguna huelga,
cesacion del trabajo, trabajo a desgano, boicot, piquete o cualquier otra
16



interferencia directa o indirectacon el funcionamiento de la Universidad.
Cualquier empleado que viole este Articulo estara sujeto a accion
disciplinaria incluyendo el despido. La Universidad acuerda que no habra
ningun cierre patronal durante la vigencia de este Acuerdo.

ARTICULO 23
SEPARABILIDAD DE LAS CLAUSULAS

23.1 Si cualquier ley estatal o federal o cualquier decision, orden o fallo
judicial o administrativo llegara a estar en conflicto con cualquier clausula de
este Acuerdo, la clausulao clausulas de este modo afectadas se pondran en
conformidad con tal ley, decision, ordeno fallo, pero en todos los demas
aspectos este Acuerdo seguira con pleno vigor y validez talcomo esté escrito.

ARTICULO 24
VISITAS SINDICALES

24.1 A los representantes sindicales se les permitira, en todo momento,
consultar con empleados al servicio de la Universidad, a condicion de que
esto no interrumpa o interfieracon el funcionamiento de la Universidad. El
Sindicato reconoce que el trabajo conforme aeste Acuerdo a veces se realiza
en edificios bajo control de clientes de la Universidad y enedificios que
requieren autorizaciones de seguridad. En tales casos, el Sindicato acuerda
que haré arreglos para conferencias con empleados de modo que éstas no
interfieran con lasoperaciones del edificio en cuestion, y la Universidad
acuerda en que, cuando se le informede la visita de antemano, cooperara con
el Sindicato para que estas conferencias se realicenen una manera razonable.

24.2 La Universidad notificara al Sindicato con antificipacion las reuniones
de orientacién para nuevos empleados, en donde los nuevos empleados
sindicalizados serdn orientados, y se incluird en la agenda de la reuniéon un
espacio de hasta cuarenta y cinco (45) minutos para que un delegado sindical
y un representante del Sindicato presenten el Sindicato y expliquen los
beneficios sindicales a los nuevos empleados. Se concedera tiempo libre
razonable para asistir a esta reunion, de acuerdo con las necesidades
operacionales.

ARTICULO 25
QUEJAS
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25.1 El proposito de este Articulo es establecer un procedimiento para la
resolucion dequejas que tengan que ver con la interpretacion y aplicacion
de una clausula especifica deeste Acuerdo. Todas estas quejas se manejaran
conforme a lo establecido en este Articulo.Los asuntos que por acuerdo de
las partes no se tratan de la interpretacion y aplicacion de una estipulacion
especifica del Acuerdo seran referidos al comité conjunto laboral-patronalo a
otras partes segiin sea necesario.

25.2  No se considerara ninguna queja conforme al procedimiento de
reclamaciones a menos que la misma se presente como se establece en dicho
procedimiento y con prontitudrazonable después de que las circunstancias
que hayan ocasionado la queja ocurran por primera vez. Una queja se
considerara resuelta en base a la ultima respuesta dada. Si una queja se
resuelve de una vez en cualquiera de los siguientes pasos, se la considerara
cerrada y de ahi en adelante no estard sujeta al procedimiento de
reclamaciones ni a arbitraje bajolos términos aqui establecidos.

Paso 1. Dentro de 21 dias de la fecha en la cual el afectado y/o el Sindicato
supieron o deberiahaber sabido del asunto o accidén ocasionando la queja, el
trabajador agraviado, ya sea cono sin un Representante sindical, llevara
primero el asunto a la atencién de su supervisor inmediato. La queja del
empleado puede resolverse en una manera no contradictoria con los
términos de este Acuerdo, a condicion de que al Representante sindical se le
haya dadola oportunidad de estar presente.

Si el asunto no se resuelve satisfactoriamente como resultado de dicha
conversacion, el Representante sindical presentard la queja por escrito al
mismo supervisor inmediato, y éste afladird una respuesta por escrito y
enviara la queja al Gerente de Recursos Humanos con una copia al
Sindicato. Si la queja tiene que ver con despedir o disciplinar a un empleado,
la queja también debe ser firmada por el empleado afectado a fin de avanzar
mas allé del Paso 2.

Paso 2. En el plazo de una (1) semana después de que la queja es recibida
por el Gerente de Recursos Humanos, pero no mas de diez (10) dias después
de que es presentada al supervisor en el Paso 1, el Gerente de Recursos
Humanos (o un representante) se reunird con el Representante sindical y
después de esto se presentard una respuesta por escrito al Sindicato dentro
de una (1) semana.
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Paso 3. En el caso de no llegar a una resolucion satisfactoria en el Paso 2,
el Sindicato puede presentar la queja al Director de Relaciones Laborales o
al representante designado,quien se reunird con el Representante Sindical
Principal y con un Agente comercial en el plazo de una (1) semana después
de la presentacion de la queja y dard una respuesta por escrito al Sindicato
en el plazo de una (1) semana después de tal reunion.

25.3 Si la naturaleza de la queja hace que sea apropiado, el Sindicato
puede presentar la queja escrita directamente al Director de Relaciones
Laborales o el Director de Relaciones Laborales puede presentarla al
Sindicato. Se aplicara el procedimiento establecido en el parrafo anterior.

ARTICULO 26
ARBITRAJE

26.1  Si una queja relacionada con la interpretacion y aplicacion de una
clausula especifica de este Acuerdo no se ha resuelto después de tratarse
mediante el procedimientode reclamaciones establecido en el Articulo 25,
entonces cualquiera de las partes puede presentar dicha queja a arbitraje
dando aviso de ello por escrito a la otra parte no después de dos (2) semanas
de completarse el Paso 3. Se considerara que la queja ha sido resuelta en el
Paso 3, a menos que se presente a arbitraje de tal manera y dentro de los
limites de tiempo establecidos.

26.2 Laseleccion de arbitros sera por acuerdo de las partes. Sin embargo,
si no se llega a tal acuerdo dentro de una (1) semana después del recibo de
tal aviso dado por escrito que presenta la queja para arbitraje, ésta puede ser
enviada por una u otra parte a la Asociacion de Arbitraje de los EEUU
(American Arbitration Association) para la seleccidonde un arbitro conforme
a las reglas de dicha Asociacion, vigentes en ese momento, relativas al
arbitraje. Cualquier arbitraje bajo los términos alli establecidos se conducira
de acuerdocon tales reglas, sujeto a las clausulas de este Acuerdo. Las partes
compartirdn a partes iguales la compensacion y los gastos del arbitro. El
laudo arbitrario en cualquier queja correctamente presentada bajo los
términos aqui establecidos serd final y obligatoria para las partes.

26.3 Cada queja se tratard por separado en cualquier procedimiento de
arbitrajeconforme a este Articulo.
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26.4 No habra ningliin derecho a arbitraje para obtener, y ningln arbitro
tendra poder alguno para conceder o determinar, ningin cambio,
modificacion o alteracion de, adicion a, o substraccion de, ninguno de los
términos de este Acuerdo.

ARTICULO 27
ENFERMEDAD O LESION PERSONAL

27.1 Todos los empleados cumplirdn los requisitos para tomarse
licencia porenfermedad remunerada dentro de un afio de contrato,
como sigue:

Menos de tres afios de servicio
Seis (6) dias por afio o cuarenta (40) horas por afio, el que sea
mayor

Tres afios de servicio o mas
Doce (12) dias por afio

27.2  Se otorgard y evaluara esta licencia anualmente en el afio de
contrato. Los empleados nuevos recibiran un adelanto de los 6 dias o 40
horas por enfermedad de su primer afio al contratarseles. Estas estardn
disponibles para su uso después del periodo de prueba.

27.3  Losempleados pueden utilizar su licencia ya ganada para cuidar a sus
dependientes,esposo/a, padre o madre o padre o madre de su esposo/a de
acuerdo a las leyes aplicables. Toda licencia por enfermedad que no se haya
usado se transferiré al siguiente afio de contrato. La licencia por enfermedad
se acumulara por un maximo de treinta (30) dias solamente. Nada incluido
en este Articulo se interpretara para ofrecer menos beneficios o protecciones
que las leyes aplicables asi lo otorguen.

27.4 Programa piloto de incentivo a la minimizacion de las licencias por
enfermedad

a. A los empleados con uno (1) o mas afios de servicio, se les
concederan dias adicionales de vacaciones como incentivo a que
usen una cantidad minimade tiempo libre por enfermedad, de
acuerdo con la siguiente tabla. Los dias adicionales de vacaciones
concedidos como incentivo estardn sujetos a las clausulas del
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Articulo 9.

b. LaUniversidad evaluara la eficacia general de este programa al final
de cada afio de contrato. La Universidad se reserva el derecho
exclusivo de suspender este programa piloto por cualquier razén. En
el caso de que la Universidad decida suspender este programa, se le
dard al Sindicato un aviso por escrito con un minimo de siete (7)
dias de anticipacion.

Si Entonces
Afios Dias libres por Dias libres Dias de
de enfermedad por vacaciones /
servicio cada ano enfermedad comoincentivo
usados anadidos
6 0 2
0a3
6 1 1
12 0 3
Mas de 3 | 12 1 2
12 2 1

27.5 Puede requerirse prueba razonable de enfermedad o lesiéon como
condicion para el pago de dias libres por enfermedad, en casos de ausencia
extendida de al menos tres (3)dias, o cuando las circunstancias indiquen la
posibilidad de abuso del pago por enfermedad.

27.6 La Universidad respondera a peticiones de licencia de empleados
para (a) cuidara un recién nacido, a un hijo adoptivo recién adoptado o a un
niflo que acaba de ser puestobajo la tutela de un empleado; (b) cuidar a un
hijo, conyuge o padre de un empleado, que tiene problemas serios de salud;
(c) tratar un problema de salud serio de un empleadoque hace que éste
sea incapaz de realizar las tareas esenciales de su trabajo; o (d) tratar
cualquier otro problema cubierto por la Ley de Licencias Familiares y
Meédicas de 1993 (Family and Medical Leave Act of 1993), en una manera
coherente con las clausulas de laLey.

27.7  Para cumplir los requisitos para tales licencias, un empleado debe

haber completado su periodo de prueba y debe cumplir los requisitos para

recibir beneficios de la Universidad. Estas licencias se limitan a un periodo
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de hasta doce (12) semanas para cualquier periodo de doce meses y
generalmente no son remuneradas. Con la aprobacion de la Universidad, el
tiempo pagado por enfermedad que se haya acumulado puede usarsepara
cubrir ciertos periodos de dichas licencias necesarias por enfermedad o
discapacidadpersonal. Ademas, puede haber una licencia paternal pagada
para padres naturales o adoptivos segln se especifica en el Articulo 37.

27.8 Licencia personal: Los empleados con por lo menos un afio (1) de
servicio tienenel derecho de tres (3) dias personales libres pagados a partir
del 16 de noviembre de 2017, por afio de contrato. Los empleados deben dar
un aviso anticipado de por lo menos veinticuatro (24) horas antes de tomarse
el dia personal excepto en casos de emergencia. No hay acumulacion de
licencia personal de un afio de contrato al siguiente.

ARTICULO 28

DESPIDO TEMPORAL

En el caso que la Universidad determine que se requiere un despido, la
Universidad tendra el derecho exclusivo de identificar el nimero de puestos
afectados, por clasificaciony localidad, asi como el cronograma de tales
despidos.

28.1 En el caso que la Universidad determine que se requiere un despido,
la Universidad tendra el derecho exclusivo de identificar el numero de
puestos afectados, por clasificacion y localidad, asi como el cronograma de
tales despidos.

28.2 Si llegara a ser necesaria una reduccién de personal, el(los)
empleado(s) con menos antigiiedad en la(s) clasificacion (clasificaciones)
laboral(es) afectada(s) de la Unidad de Trabajo afectada sera(n)
despedido(s) primero. Cuando la antigiiedad de la clasificacion laboral sea
la misma, el empleado con menos antigiiedad en la Unidad de Trabajo
afectada sera despedido primero.

28.3 En el caso de una reduccion en el nimero de trabajadores de una
unidad de trabajo, en el momento del despido, a los empleados desplazados
y en base a la antigiiedad de la unidad negociadora, se les dara prioridad de
consideracidon para los puestos de limpieza vacantes de limpieza para los
que estén cualificados. Se daré esta consideracion antes de cubrir puestos
vacantes con empleados de limpieza de menor antigiiedad y antes de cubrir
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puestos vacantes con personas de fuera de la Universidad.

28.4 Los empleados despedidos recibiran, en el momento del despido,
informacion escrita acerca de los procedimientos de re-empleo. Los
empleados que deseen ser considerados para tales puestos vacantes pueden
presentar una solicitud en sus respectivas oficinas de Recursos Humanos.

28.5 Un empleado despedido temporalmente que presente una solicitud
para un puesto vacante dentro de las 26 semanas de su fecha de despido,
que sea vuelto a emplear:

e Recibird su remuneracion previa o la remuneracion anunciada para
el puesto vacante, la que sea mayor. En el caso de que un Jefe de
Equipo o un Ayudante de Jefe de Equipo sea empleado nuevamente
en un puesto que no es de Jefe de equipo, dejara de recibir el
diferencial de paga de Jefe de Equipo;

e Retendra su antigiiedad de unidad negociadora.

ARTICULO 29
ANTIGUEDAD Y PUESTOS VACANTES

29.1 La Universidad reconoce el principio de antigiiedad para los
empleados cubiertospor este Acuerdo. Para llenar vacantes y hacer ascensos,
la Empresa otorgara la posicion al trabajador mas antiguo calificado
solicitando la posicion, segun los Criterios Generales de Evaluacion
descritos en la Nota Complementaria C.

29.2  Siempre que haya un puesto vacante en cualquiera de las Unidades
de Trabajo,el aviso del puesto vacante se fijara en los tablones de anuncios
apropiados durante cinco (5) dias y se enviara al Sindicato. El aviso del
puesto vacante no se anunciara al publico general durante el periodo de las
dos (2) semanas siguientes a la fecha del anuncio original. Un cambio en el
turno de uno o més empleados y/o en el horario de trabajo no constituye una
vacante en el sentido de este Articulo.

29.3 De acuerdo con la Nota Complementaria C, la Universidad
considerard a los postulantes a las vacantes en base a su antigiiedad,
aptitud y desempefio. A cualquier empleado que sea entrevistado para una
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vacante y no sea seleccionado, la Universidadle notificard por escrito de
la razon (o razones) por la(s) que no fue seleccionado yésta(s) hara(n)
referencia a los Criterios de Evaluacién General establecidos en la Nota
Complementaria C. La Universidad no aplicard tales criterios en forma
arbitraria o caprichosa. La Universidad debe entrevistar a los solicitantes en
orden de antigiiedad hastaque se llene la vacante.

29.4  Cuando un nuevo puesto de trabajo es creado o un puesto actual esta
vacante pero no eliminado, este puesto sera publicado y otorgado seglin este
Articulo, a menos que el puesto vacante resulta de un cambio de horario
para el verano, cobertura para el tiempo libre pagado de un trabajador, u
otra asignacion temporaria. Una copia del aviso de trabajo debe entregarse
al Sindicato y al Shop Steward o Delegado Sindical.

El aviso de la vacante indicara el titulo del puesto de trabajo, el salario, el
horario, los diaslibres y la Unidad de Trabajo. Los trabajadores que deseen
postularse deben presentar una solicitud dentro de los cinco (5) dias
siguientes al anuncio, a la(s) respectiva(s) persona(s)de contacto.

29.5 Un empleado que concurse para una vacante estara de acuerdo en
que, si es seleccionado, y la aceptara, y si la vacante se le concede, ademas
estard de acuerdo enno postularse para otra vacante durante un periodo de
nueve (9) meses a partir de ese momento. La oracidn anterior, no aplicara
para impedir que los empleados se postulen paravacantes en clasificaciones
laborales mas altas dentro del periodo de nueve meses.

29.6  Siunempleado de Categoria B trabaja un periodo completo de 90 dias
consecutivosa mas de 20 horas por semana, entonces la gerencia anunciara
un puesto de Categoria A. Esto no se aplicard cuando el empleado de
Categoria B esté sustituyendo a otro empleadoque estd de licencia (por
ejemplo, por vacaciones, enfermedad, discapacidad, maternidad,etc.)

ARTICULO 30
TABLONES DE ANUNCIOS

30.1 La Universidad permitira que el Sindicato fije avisos de sus reuniones
y demads actividades sindicales en los tablones de anuncios de diferentes
localidades convenidas.

ARTICULO 31
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TRABAJO SUBCONTRATADO

31.1 La Universidad no subcontratara ninglin trabajo que esté dentro del
ambito de competencia de este Acuerdo, a menos que el subcontratista
consienta en cumplir conla politica salarial y de paridad de beneficios de
la Universidad, la cual requiere que los contratistas paguen a sus empleados
en los campos de la Universidad una compensacion total comparable a la
compensacion total recibida por los empleados cubiertos por este Acuerdo.
Los beneficios principales, definidos como dias feriados, licencia de
enfermedad, vacaciones, seguro médico, pension, asistencia para la
matricula, beneficio de cuidado de nifios, licencia para realizar actividades
sindicales, horas extras, antigiiedad y derechos derepresentante sindical, se
otorgaran en conformidad con este Acuerdo.

31.2 LaUniversidad llevaré a cabo auditorias de contratistas privados que
ofrezcan servicios de limpieza a la Universidad. El objetivo de estas
auditorias es asegurar que estos contratistas cumplan con las politicas
salariales y de paridad de beneficios aplicables de la Universidad.

31.3  Sila Universidad decidiera cambiar a los contratistas actuales para
el trabajo cubierto por este Acuerdo, se requerira que el contratista sucesor
contrate del grupo de todos los empleados actuales del contratista
predecesor que realizan el trabajo que ha de realizarse conforme al contrato
del sucesor, sujeto a cualquier ley o regulacion de empleo estatal y/o federal
aplicable, sin pérdida de antigiiedad, salarios o beneficios comparables,y
sin pasar por un periodo de prueba.

31.4  Si la Universidad decidiera subcontratar trabajo que actualmente
esta siendo realizado internamente, se requerird que el nuevo contratista
contrate del grupo de todos los empleados actuales de la Universidad que
realizan el trabajo que ha de realizarse conforme al nuevo contrato. El
sucesor o el nuevo contratista contratara a tales empleados,sujeto a cualquier
ley o regulacion de empleo estatal y/o federal aplicable, sin pérdida de
antigliedad, salarios o beneficios comparables, y sin pasar por un periodo de
prueba.

31.5 Si la Universidad decidiera auto-realizar el trabajo actualmente
subcontratado, y necesita agregar personal, la Universidad debe dar
preferencia de empleo a los trabajadoresactuales del contratista anterior,
siempre que estos trabajadores sean cualificados segin los Criterios
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Generales de Evaluaciéon de la Nota Complementaria C. Cualquier
trabajador contratado sera empleado sujeto a cualquier ley de empleo
estatal y/o federal aplicable,sin pérdida de antigiiedad, salarios o beneficios
comparables, y sin pasar por un periodo deprueba.

ARTICULO 32
LICENCIA PARA REALIZAR ACTIVIDADES SINDICALES

32.1 La Universidad consiente en dar licencia sin pago, pero sin pérdida
de antigiiedad,a cinco (5) empleados para trabajar con el Sindicato, a
condicién de que dicha licenciano se conceda simultineamente a mas de
dos (2) empleados de la misma unidad de trabajo. La Universidad acuerda
que dentro de los quince (15) dias laborales de habersido notificada por
el Sindicato, autorizard a la(s) persona(s) solicitada(s) por el Sindicato
durante un periodo maximo de hasta seis (6) meses. La Universidad acuerda
asimismo quelos empleados autorizados regresaran a su Unidad de Trabajo,
turno, horario y clasificacionde empleo previos, sujeto a las necesidades de
funcionamiento.

ARTICULO 33
TRABAJO DE TIEMPO COMPLETO

33.1 La Universidad conviene que hara todo lo posible, y trabajara
conjuntamente consus contratistas que facilitan los servicios de limpieza,
para alcanzar la meta de aumentar,por vacantes naturales, el porcentaje de
trabajo de tiempo completo hasta un 75 % delos trabajadores de limpieza.
Si la meta del 75% se cumple, las partes hablardan de la posibilidad de
aumentar la meta.

33.2 Para establecer con precision las futuras metas de trabajo de
tiempo completo,la Universidad, sus contratistas y el Sindicato deben hacer
una encuesta de todos los trabajadores que trabajan menos de tiempo
completo, para determinar la cantidad de trabajadores buscando horarios de
tiempo completo. Las partes compartiran los datos de sus encuestas.

33.3 La Universidad se compromete con la meta de eliminar
gradualmente los turnos divididos dentro de los primeros dos afios de este
Acuerdo; sin, al llevarlo a cabo, reducir las horas semanales totales de los
trabajadores actualmente trabajando estos turnos. La Universidad obligara
a que sus contratistas se esfuercen para obtener la misma meta para los
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trabajadores contratados.

33.4 Para los fines de este Articulo, trabajo a tiempo completo serd
cuarenta (40) horas por semana.

ARTICULO 34
DELEGADOS DEL SINDICATO

34.1 LaUniversidad acuerda que reconocera a los Delegados del Sindicato
(Shop Stewards) designadospor el Sindicato y que les dara todos los derechos
y privilegios conferidos a ellos conformea la ley. El nimero de Delegados
del Sindicato no excedera de veinticinco (25). El Sindicatole informaré a la
Universidad el nombre de los Delegados del Sindicato y el de sus otros
representantes acreditados. El Delegado del Sindicato tendra derecho a
investigar todas lasquejas durante su horario de trabajo sin pérdida de paga
y se le concederd hasta dos horas de tiempo libre por mes para celebrar
reuniones con miembros de la unidad negociadora. Siun Delegado del
Sindicato tuviera que dejar su area de trabajo, solicitara primero permisoal
supervisor, quien no negara la peticion en forma injustificada. El Delegado
del Sindicato o un Representante del Sindicato, si el Delegado del Sindicato
no estuviera disponible, estard en todas las reuniones en que se presenten
reclamaciones o quejas. Cuando sea posible, se le dard aviso previo
razonable de la reunion al Delegado del Sindicato o al Representante del
Sindicato.. En el caso de que ya sea el Delegado del Sindicato o el
Representante del Sindicato no esté disponible para asistir a la reunion, se
fijard una nueva fecha para la reunidon de reclamacion o queja para permitir
la presencia deun Representante sindical.

ARTICULO 35
INMIGRACION

35.1 En reconocimiento de que pueden surgir preguntas relativas a la
situacion inmigratoria/laboral de un empleado o a su informacion
personal durante el curso de su empleo, y de que los errores en la
documentacién de un empleado pueden deberse a erroreso circunstancias que
estan fuera del control de un empleado, la Universidad acuerda el siguiente
procedimiento:
a) En el caso de que surja un problema o pregunta relacionados con la
situacion inmigratoria o laboral de un empleado que ha pasado el
periodo de prueba, la Universidad notificard prontamente al
empleado por escrito y enviard una copia de tal notificacion al
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Sindicato. La carta contendrd un informe conciso del asunto y se
referird a los derechos de un empleado bajo este Articulo.

b) Sies permisible segun la ley y/o reglas aplicables, el empleado afectado
tendrd oportunidad razonable para solucionar el problema identificado
antes de que se tomen medidas adversas. Se les concedera tiempo libre
sin pago para asistir a los procedimientos relevantes o visitar las
agencias pertinentes, siempre que la Universidad reciba un aviso
razonable sobre las ausencias previstas y se presente una verificacion
por escrito de nombramientos, audiencias u otros procedimientos
cuando la Universidad lo solicite.

c) En el caso de que un empleado no en periodo de prueba sea
despedido por no poder proporcionar pruebas adecuadas de
autorizacion para trabajar en EE. UU., la Universidad acepta, con
previa solicitud, reincorporar al empleado si recupera su elegibilidad
para trabajar en EE. UU. dentro de los doce (12) meses posteriores a
la terminacion y proporciona a la Universidad prueba por escrito
satisfactoria de dicha autorizacion de trabajo. Especificamente, si la
solicitud se realiza dentro de los dos (2) meses posteriores a la
separacion, la Universidad readmitira al empleado en su puesto
anterior; si la solicitud se realiza mas de dos (2) meses pero menos
de doce (12) meses después de la separacidn, no esta garantizada la
reincorporacion al puesto anterior del empleado, sin embargo, la
Universidad readmitira al empleado en la siguiente vacante
disponible en un puesto similar. El regreso del empleado sera sin
pérdida de antigliedad, sin embargo, la antigiiedad no seguira
acumulandose durante el periodo en que el empleado no haya estado
empleado.

35.2  Si se solicita, la Universidad acepta reunirse con el Sindicato y hablar
del asunto. Cuando sea posible, esta reunidon ocurrird antes de que la
Universidad tome cualquieraccion de empleo adversa.

35.3 Los empleados no seran despedidos, disciplinados ni sufrirdn pérdida
de antigiiedad o de ningtn otro beneficio ni seran afectados negativamente de
ninguna otra manerapor un cambio legal de nombre o nimero de Seguridad
Social.

354 La Universidad acepta que no tomara medidas laborales adversas
contra un empleado tunicamente por haber recibido una carta de no
coincidencia de la Administracion de la Seguridad Social, salvo que se
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requiera lo contrario segun la ley y/o normativa aplicable.

ARTICULO 36
FONDO DE SUBSIDIO AL CUIDADO DE NINOS

Los trabajadores tendran derecho de participar en el Fondo de Subsidio
al Cuidado deNinos de los trabajadores de servicios y especializados.

ARTICULO 37
LICENCIA DE MATERNIDAD/PATERNIDAD

37.1 Existe una licencia por maternidad/paternidad para los empleados
que serdn padresde un hijo natural o adoptado. A los padres naturales o
adoptivos se les da una licencia dedoce (12) semanas a partir de la fecha
de nacimiento o adopcion, la totalidad o parte dela cual puede ser no
remunerada, con la garantia de que podran volver al mismo puesto o uno
equivalente. Con la aprobacion de la Universidad, el tiempo de vacaciones
no usado y, en el caso de enfermedad personal o discapacidad, la paga
acumulada de tiempo libre por enfermedad, pueden utilizarse para cubrir
ciertos periodos de tal licencia. Ademas, lospadres naturales o adoptivos
recibirdn tres (3) dias de licencia paternal pagada. El propdsitodel periodo de
licencia es cubrir cualquier tiempo libre necesario inmediatamente antes y/o
después de la llegada del nio.

37.2  Un empleado que empieza el cuidado tutelar de un nifio puede
tomarse hasta doce (12) semanas de licencia no remunerada. El empleado
puede usar el tiempo de vacaciones acumulado para pagar parte de la
licencia o la totalidad de la misma.

37.2 Para cumplir los requisitos para cualquiera de las licencias
contempladas en este Articulo, un empleado debe haber completado su
periodo de prueba y debe cumplir los requisitos para recibir beneficios de
la Universidad.

ARTICULO 38
ENTRENAMIENTO

38.1 La Universidad hard su mejor esfuerzo por ofrecer a todos los
trabajadores entrenamiento en la limpieza consistente con las necesidades
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operacionales del grupo operacional relevante.

ARTICULO 39
DIiA LABORAL JUSTO

39.1 Las partes estan de acuerdo en el principio de un dia laboral justo
compensado justamente. Por lo tanto, las partes estan de acuerdo en unir a
un comité laboral patronal dos veces por afio, o en otro periodo por acuerdo
mutuo, que incluird miembros principales de la Oficina de Relaciones
Laborales de la Universidad, Operaciones, y Delegados del Sindicato
principales. Una vez al afo el Vicepresidente de Recursos Humanos de la
Universidad y el Director de Educacién Superior de la Unidn asistiran a
estas reuniones.

ARTICULO 40
VIGENCIA DEL ACUERDO

40.1 Este Acuerdo entrard en vigor el 16 de noviembre de 2021 y
permanecera en vigorhasta el 15 de noviembre de 2025 y de afo tras afio a
partir de entonces, a menos que y hasta que cualesquiera de las partes den
aviso por escrito a la otra al menos sesenta (60) dias antes del 15 de
noviembre de cualquier afio subsiguiente en que desee modificar o rescindir
este Acuerdo.
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IN WITNESS WHEREOF we have hereunto severally set our hands and seals

this __ 20th thdayof ____ July, 2026
For the President and Fellows For the Service Employees’ International Union
of Harvard ollege Local 32BJ, AFL-CIO
Dol Corm 6/ /7 /{m/u\
BY
Paul urran Kevin Brown,
irector Executive Vice President

Labor & Employee Relations

it %ﬂ(&@\

%/‘ %‘f /’J

Roger Goode

katlls o Eran

Kathleen Green

L

N
Kristina McCarthy

Johanna Brabham Pratt

Johanna Brabham Pratt ¥ .
PRV -V SN @: a" 2

5,1 H 11,5/ %’e Rez

&TJ defJL«GA«a
((;\LM deyram

G
o

l Mc‘y/\/'(/y Lp oo

31



mailto:�ir�|LE�.Es�V@E��ak[i�EE{���c�Ew<�Wic<[�0cVic

; 7&'%2”&; Al

K‘?«")ﬁ E£Rwo M SI2JA

32



APENDICE A
PLANES DE BENEFICIOS Y JUBILACION

Con excepcion de lo modificado en la Nota Complementaria A, el
Sindicato convieneque los planes ofrecidos por la Universidad de Pension
de personal y personal por hora o jornalero (Staff and Hourly Staff), de
salud, plan dental, médico para jubilados y de seguro de vida se aplicaran
para sus miembros que estén regularmente programados a un horario de
trabajo de veinte (20) horas o mas por semana durante la vigencia de este
contrato colectivo de negociacion. Los empleados que estan regularmente
asignados a un horario de trabajo de dieciséis (16) o mas horas por semana
cumplen los requisitos para participar en los planes de seguro médico
ofrecidos por la Universidad. Asuntos relacionados al alcance y a la
aplicacion de los planes seran determinados unicamente por y de acuerdo a
los procedimientos establecidos en los documentos del plan de beneficios.
Harvard se reservael derecho de enmendar los planes y los documentos del
plan durante el término de este Contrato, siempre y cuando, no se aplique
ninguna futura enmienda econdémica sustancialque se le haga a los planes,
aparte de aquellas identificadas y aceptadas actualmente en este Contrato, a
los miembros del SEIU.

Planes de Beneficios y de Jubilacion

Resumen de beneficios
A) Seguro médico en efecto — A partir del 1 de enero de 2018

Co- Actual Efectivoel 1 de

pagos enero de 2018
OOPMax $2,000/$6,000 $2,000/$6,000
Individual/Familia
Hospitalizacion - $100
Hospital - Ambulatorio - $100
Sala de emergencias $75 $100
Cuidado preventivo Ningln costo Ningun costo
Visitas médicas — PCP $20 $25
Visitas médicas — $20 $25
Especialista
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Imagenes de alta - $50
tecnologia

Andlisis diagnosticos/ - Ningun costo
Rayos-X-
Recetas médicas $7/$20/$45 $7/$20/$45

(a) Gastos del miembro dentro de la red
(b) POS/PPO: Efectivo el 1 de enero de 2018
* Eliminar PPO
* Gastos fuera de la red
*  Co-seguro — 30% (desde 20%)
* El cuidado ambulatorio fuera de la red de salud mental y
de abusode sustancias no tiene deducible y co-seguro
20%
(c) Dental — Alineamiento dental consistente con no-sindicalizado y
facultadefectiva el 1 de enero de 2018
(d) Plan de reembolso del copago

Con
copago $25
Niveles minimos de Niveles minimos Niveles minimos de co-pago
E f ectivo 1 d . . . Hospitalizacion/ Ambulatorio/
co-pago visita oficina de co-pagos recetas Sala de Emersencia /Tmasenes
enero de 2018  médica médicas g a8
de alta tecnologia
<$75K $75K + <$75K $75K + <$75K $75K +
Individual $225 $450 $500 $1,000 $300 $600
Familia $550 $1,100 $1,000 $2,000 $450 $900

(e) Subsidio del primer nivel salarial — A partir del 1 de enero de 2018

Nivel Salarial (FTE) Ningu
no
$0-$55.000 13%
$55.000-$75.000 15%
$75.000-$100.000 20%
$100.000 y superior 25%

34




(f) Subsidio del primer nivel salarial — A partir del 1 de enero de 2023

Nivel Salarial (FTE) Ningu
no
$0-$59.999 13%
$60.000-$79.999 15%
$80.000-$99,999 20%
$100.000 y superior 25%
B) Seguro médico Post-jubilacion

(a) Seguro médico post-jubilacion consistente con los cambios para
no- sindicalizados y facultad 1 de enero de 2014, fecha de
implementacién 1 deenero de 2016, efectivo, 1 de enero de 2016.

Q) Pension

Harvard ofrece actualmente un componente definido de
contribucién basado en el salario, al beneficio definido actual
basado en la edad y los afios de servicio. Ambos componentes del
programa son totalmente financiados por Harvard.

Parte A — Porcion definida del beneficio: Harvard acreditard a
cada participante con una contribucion definida de beneficio
basada en la edady los afios de servicio dentro de un rango del
3% al 6.5% del salario. La Parte A de la porcion del beneficio
garantizara un retorno anual de inversionequivalente a la tasa de
interés de 12 meses de Bonos del Tesoro.

Parte B — Porcion de contribucion definida: Harvard contribuira
una cantidad equivalente al 3.5% del salario. Cada participante
informara como se invertiraesta contribucion dentro de la misma
gama de fondos que le esta disponible actualmente a la facultad.

Todos los empleados investidos en el existente programa de
jubilacion de personal a partir del 30 de junio de 1995, mantendra
ese beneficio definido comouna garantia minima.

Derechos de pension: los miembros del personal contratado el 1 de
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(D)

julio de 1995 o después, estaran sujetos a un periodo de derechos de
pension de 5 afios.

Portabilidad: El valor en dolares del beneficio transferible actual se
calculard y acreditard a la porcion diferida del beneficio del nuevo
plan para todos aquellos contratados el 30 de junio de 1995. De ahi
en adelante, todo futuro crédito se acumulard segin lo definido
anteriormente y sera transferible en su totalidad. Para aquellos
contratados el 1 de julio de 1995 o después, los beneficios
acumulados bajo el nuevo plan seran transferibles y canjeables en
efectivo en su totalidad después de 5 afios de servicio.

Permanecera en efecto el requisito minimo que un empleado sea
asignado en forma regular a un horario de trabajo de mas de 20 horas
por semana para obtenerbeneficios. Se deberd mantener este estado
minimo para continuar siendo elegiblepara obtener los beneficios.

Todos los empleados seran elegibles para ser miembros del Sindicato
de Crédito de Empleados de la Universidad de Harvard (Harvard
University Employee Credit Union). Todos los empleados seran
elegibles para los programas de subsidio del T-Pass de empleados
patrocinado por la Universidad.

Inscripcion automatica TDA

A partir del 1 de enero de 2027, los empleados contratados,
recontratados o transferidos a la unidad de negociaciéon que nunca
hayan realizado una contribucion a la TDA seran automaticamente
inscritos en la TDA universitaria despues de los 60 dias de empleo. La
tasa inicial de contribucion serd del 3% de la compensacion elegible
deducida antes de impuestos. Este porcentaje de diferimiento
aumentard 1 punto porcentual cada 1 de enero, hasta un 10% (sin
superar los limites federales de contribucion). Los miembros que
actualmente contribuyen a una TDA no tendran cambios en su
contribucion. Si los miembros no hacen una eleccion de inversion, las
contribuciones al Plan pasardn a la Alternativa de Inversion
Predeterminada Calificada del Plan. Los miembros pueden optar por
no inscribirse o cambiar sus contribuciones en cualquier momento.
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APENDICE B: Politica de Licencia Retribuida Para
los Empleados del Sindicato de la Universidad de Harvard

A partir de enero 1,2021 y julio 1, 2021 la ley de licencia retribuida del Estado
de Massachusetts (MA PFML) requerird que la mayoria de los empresarios
provean licencia retribuida de ausencia con proteccion del trabajo a sus
empleados elegibles bajo ciertas circunstancias. De acuerdo con la ley, la
Universidad otorgara estas licencias con retribucion a todos los trabajadores
sindicalizados segun se describe abajo.

A partir de enero 1, 2021 los empleados seran elegibles para recibir licencia
retribuida con proteccidn al trabajo segun se indica abajo.

(a) Los empleados seguiran siendo elegibles para los beneficios de
Discapacidad de Corto Plazo hasta por veintiséis (26) semanas si
cumplen con el criterio de elegibilidad del programa. Los
empleados con menos de siete (7) afos de servicio a la
Universidad, recibiran el 75% del salario base. Los trabajadores
con 7 anos o mas de servicios a la Universidad recibiran cien
porcientos (100%) de su salario base.

(b) Los empleados pudieran ser elegibles a hasta veinte (20) semanas
de licencia retribuida con proteccion al trabajo por su propia
condicion medica seria que no cumpla con el criterio de
elegibilidad para los beneficios de Discapacidad a Corto Plazo,
pero cumpla con el criterio de elegibilidad para el PFML de
Massachusetts. Los empleados recibiran los beneficios basados
en el calculo del minimo requerido por el estado. Los beneficios
no deben exceder el beneficio semanal maximo segun lo establece
el estado.

(¢) Los empleados pudieran ser elegibles para hasta doce (12)
semanas de licencia para promover los lazos familiares con
proteccion al trabajo dentro de las primeras 12 semanas de haber
nacido, ser adoptado o ser colocado bajo tutela un nifio.

e Por cuatro (4) semanas, los empleados con siete (7) o mas
afios de servicio a la Universidad recibiran el cien por

37



ciento (100%) de su salario base. Los empleados con
menos de siete afios de servicio a la Universidad seran
elegibles para recibir el setenta y cinco por ciento (75%) de
su salario base y pueden suplementar con vacaciones,
tiempo personal o compensatorio. Tiempo libre por
enfermedad no puede ser usado para la licencia para
promover lo lazos familiares.

e Para las siete (7) semanas restantes. los empleados
recibirdn los beneficios minimos basados en los calculos
determinados por el estado. Los beneficios no deben
exceder el beneficio seminal méximo segiin lo determina
el estado.

Los empleados son elegibles hasta por doce (12) semanas de
tiempo para apegarse a la familia ademas de los beneficios de
la licencia por maternidad que ya existentes bajo el Programa
de Discapacidad a Corto Plazo de la Universidad.

(d) Los empleados pudieran ser elegibles para recibir licencia de
ausencia con proteccion del trabajo para cuidar a un miembro de
la familia que ha formado parte del servicio militar.

e Hasta por veinte seis (26) semanas para cuidar a un
miembro de la familia que esté cubierto como un miembro
de servicio militar recibiendo tratamiento médico, etc.

e Hasta doce (12) semanas por “cualquier exigencia
calificada” con raices del servicio activo de un miembro
de la familia que forme parte del servicio militar o una
llamada inmediata a servir en las Fuerzas Armadas

Miembros de la familia que sean elegibles son definidos por la
ley MA PFML. Los empleados van a ser elegibles para recibir
beneficios basados en el calculo de requisito minimo segun
determina el estado. Los beneficios no deben exceder el
beneficio semanal maximo segun determine el estado.

A partir de julio 1, 2021, los empleados seran elegibles para licencia
remunerada de ausencia con proteccion al trabajo de la manera siguiente:

38



(a) Empleados pueden ser elegibles para doce (12) semanas de
licencia remunerada de ausencia con proteccion del trabajo
para cuidar a un miembro de la familia con una condicion de
salud grave. Los miembros de la familia elegibles son
definidos por la ley MA PFML. Los empleados que sean
elegibles para recibir este beneficio segiin requiera el minimo
de los calculos del estado.

Todos los empleados contratados por primera vez, y los vueltos a contratar
deben de completar el formulario de reconocimiento dentro de los primeros
treinta (30) dias de trabajo a partir del primer dia de trabajo.

Los empleados que sean elegibles para las licencias de ausencias pagadas
mencionadas arriba deben proveerle a la Universidad o al TPA designado la
documentacidn necesaria para poder recibir beneficios. Para obtener
asistencia, los empleados pueden ponerse en contacto con su oficina de HR o
con el coordinador de licencias de ausencia.

Va a haber un periodo de espera de siete (7) dias antes de comenzar le
licencia de ausencia, excepto cuando es después de un permiso de trabajo
médico por dar a luz. Durante este periodo, los empleados pueden escoger no
recibir paga o pueden usar el tiempo acumulado por enfermedad, por
vacaciones, o por tiempo personal si se aplica al tipo de licencia de ausencia.

El tiempo acumulado por enfermedad, por vacaciones, o por tiempo personal
puede ser usado en lugar de licencia de ausencia, pero no se extendera por lo
que dure la licencia de ausencia y la paga no va a ser suplementada por
tiempo libre pagado a no ser que se anote de otra manera.

Los tipos de licencia de trabajo que se listan arriba seran coordinados por la
Universidad y su TPA asignado. Todos los tipos de licencia de ausencia
listados pueden llevarse a cabo al mismo tiempo que la Ley Federal de
Licencia Familiar Medica, la cual pertenece a los empleados que cumplan
con el criterio de elegibilidad de mil doscientos cincuenta (1,250) horas de
trabajo durante el periodo de los doce (12) meses anteriores y un (1) afio de
servicio. Todas las licencias de ausencia combinadas no pueden exceder
veintiséis (26) semanas por afio.
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CARTA ADJUNTA A

INICIATIVA DE CUIDADOS DE SALUD

Hasta la medianoche del 31 de diciembre de 2017, la Empresa mantendra los pagos actuales
de atencion médica al Boston Building Service Fund segin lo negociado en el acuerdo
anterior.

A partir del 1ro de enero de 2018, Harvard acuerda, para los empleados que optaron por
participar en el Building Service 32BJ Health Found del Sindicato (el “Fondo”), realizar
pagos al Fondo sujetos al acuerdo de la Universidad de las normas y reglamentos
determinados por los Fideicomisarios del Fondo, segin lo dispuesto en el Acuerdo y
Declaracion de Fideicomiso en los montos mensuales de la siguiente manera:

A partir del 1 de enero de 2026 $1,555 por empleado elegible
A partir del 1 de enero de 2027 $1,555 por empleado elegible
A partir del 1 de enero de 2028 $1,630 por empleado elegible
A partir del 1 de enero de 2029 Minimum $1,698 NTE $1,835

Todos los empleados seran considerados elegibles a menos que (a) estén inscritos en un plan
de salud de la Universidad de Harvard o (b) hayan rechazado tanto los planes de salud de la
Universidad de Harvard como el Building Service 32BJ Health Fund y hayan testificado
tener una cobertura médica alternativa comparable.

La obligacion de contribuir comenzara a partir de la fecha de contratacion del trabajador. Los
empleados seran inmediatamente elegibles para ser participantes en el Fondo. Los empleados
que estan regularmente programados para dieciséis (16) horas o mas por semana seran
elegibles para la cobertura y la Empresa hara los pagos de esos empleados.

Si la Empresa no realiza los informes requeridos o los pagos a los Fondos, los
Fideicomisarios pueden tomar las medidas necesarias que incluyen, pero no limitado a,
arbitraje inmediato y demandas judiciales, para hacer cumplir dichos informes y pagos, junto
con los respectivos intereses asi como dafos y perjuicios segun lo dispuesto en el Acuerdo
de Fideicomiso de Fondos, asi como todos y cada uno de los gastos de cobro incluyendo,
pero no limitado a, honorarios de abogados, costos y honorarios de arbitraje, costos
judiciales, honorarios del auditor, e intereses.

Si se promulga cualquier legislacion aplicable en el futuro, no habra duplicacion acumulada
de cobertura, y las partes negociaran tales cambios segtn lo requiera la ley.

Al acordar hacer los pagos requeridos al Fondo, la Empresa por la presente adopta y estara
obligado por el Acuerdo y la Declaracion de Fideicomiso segun sea enmendado y las normas
y reglamentos adoptados en el futuro por el Fideicomisario de cada Fondo en conexion con
la provision y administracion de beneficios y el cobro de contribuciones. Los Fideicomisarios
del fondo haran tales modificaciones a los Contratos de Fideicomiso, y adoptaran tales
reglamentos seglin sea requerido para cumplir con la ley aplicable.
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La Empresa tendra un periodo de inscripcion abierta cada afio y notificara al Fondo qué
empleados han elegido participar en el Fondo SEIU 32BJ antes del 7 de diciembre de cada
afo. Las partes trabajaran de manera constructiva para garantizar que el Fondo proporcione
la informacion necesaria a la Universidad para llevar a cabo su periodo de inscripcion abierta.

Por la Universidad Por SEIU, Local 32BJ
Paul Curran, Director de Kevin Brown, Vicepresidente Ejecutivo y
Relaciones Laborales y del Empleado Director del Distrito de Nueva Inglaterra.
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NOTA COMPLEMENTARIA B

Las partes acuerdan que patrocinardn una capacitacion conjunta de
supervisores y representantes sindicales sobre este Acuerdo de Negociacion
Colectiva 90 dias después desu fecha de entrada en vigor. La capacitacion
incluird una revision completa del Acuerdo para asegurar la aplicacion
eficaz del mismo.

Por la Universidad Por SEIU Local 615

AU g Mty ﬁ%ﬂ 2 %@
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NOTA COMPLEMENTARIA C

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

En el transcurso de las negociaciones de 2005 para un acuerdo de negociacion colectiva
sucesor, la Universidad present6 el siguiente resumen de criterios de evaluacion para
todos los puestos de limpieza vacantes:

Categoria / Desempefio

Descripcion / Comportamientos observados

Antigiiedad

Elemento decisivo cuando al hacer la evaluacion
aplicando los criterios de desempefio no se
encuentran diferencias

Asistencia

e Puntualidad: se presenta a trabajar a tiempo
diariamente

e Asistencia: exhibe fiabilidad constantemente;
minimo de ausencias no programadas

Actitud de trabajo

e Exhibe regularmente buena disposicion para
aceptar nuevas tareas y la capacitacion que éstas
requieren

e Sigue las instrucciones del supervisor con
precision y prontitud; cuando es necesario pide
que se clarifiquen las instrucciones

e Trabaja bien con clientes, supervisores y otros
miembros del equipo; exhibe una conducta
apropiada en el lugar de trabajo

Calidad del trabajo

e [ as areas de trabajo que le son asignadas estan
consistentemente limpias y bien mantenidas

e Exhibe un buen juicio al realizar todas las tareas
(p-¢j., trabaja cuidadosamente en oficinas
privadas o alrededor de articulos personales; usa
técnicas apropiadas al manejar o usar productos
quimicos)

Productividad

e Completa las tareas laborales apropiadamente y
sin demoras

e Usa técnicas de limpieza apropiadas; aprovecha
el equipo y la capacitacion para realizar el
trabajo en forma segura y eficiente
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Categoria / Desempefio

Descripcion / Comportamientos observados

Habilidades técnicas
(ademas de las habilidades
basicas de limpieza)

Opera correctamente una o todas las maquinas
siguientes: equipo de limpieza de alfombras,
pulidoras y abrillantadoras de piso

Ha sido entrenado para limpiar apropiadamente
derrames que pueden contener agentes
patdgenos transmitidos por la sangre

Otras habilidades
(p-¢j., habilidad fisica,
liderazgo)

Posee las habilidades fisicas requeridas

para completar tareas (p.ej., subir escaleras
regularmente llevando basura o equipo pesado)
Exhibe buen juicio y madurez al identificar
y/o ayudar a resolver problemas en el lugar de
trabajo

Exhibe en todo momento un aspecto y
comportamiento profesional

Habilidades de
comunicacion

Se comunica con eficacia con clientes,
compaiieros de trabajo y supervisores, en inglés
segun se necesite

Historia disciplinaria

Posee un historial de desempefio satisfactorio
sin antecedentes importantes de medidas
disciplinarias

Familiaridad con el cliente

Tiene experiencia util de contacto con el cliente
para su area de tareas

Mantiene una reputacion positiva de trabajador
productivo con los clientes con quienes tiene
contacto

Familiaridad con el edificio/
area

Tiene experiencia util en el edificio o el area en
que realiza tareas

Disponibilidad para trabajar
horas extras y responder a
emergencias

Buena disposicion comprobada para trabajar
fuera de su turno de trabajo y/o para responder a
emergencias después de su horario

Por la Universidad

Por el Local 615 del SEIU

T~
-
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CARTA ADJUNTA D

POLITICA DE COMPENSACION EXTRA POR MUDANZA DE MUEBLES

Descripcion General

La Universidad no tiene omo actividad principal proporcionar servicios de mudanza. Sin embargo,
de vez en cuando es necesario prestar servicios de mudanza a escala limitada para cumplir con las
expectativas de nuestros clientes. En todos estos casos, la gerencia de la Universidad evaluara la
solicitud del cliente para determinar si se debe utilizar el personal y el equipo de la Universidad. Esta
politica de compensacion extra tiene por objeto reconocer las situaciones en las que el traslado de
muebles se convierte en la tarea principal de un conserje, en todas las areas de la Universidad, durante
un periodo prolongado de tiempo (Mudanza de Muebles).

El traslado incidental de muebles es parte del deber de un conserje de la Universidad. Esta politica no
se aplica a cualquier tarea de mudanza que pueda ser necesaria para proporcionar: limpieza efectiva
de areas asignadas, montaje de eventos, o asistencia con mudanzas a pequefia escala dentro de la
oficina o dentro de una suite, incluidos escritorios, sillas y archivadores.

Compensacién Adicional
Se pagara una prima de un délar con veinticinco centavos ($1.25) por hora a todos los conserjes por

el tiempo trabajado en la Mudanza de Muebles, segiin se describe en los siguientes Criterios de
Compensacion extra.

Criterios de Compensacién Extra
La prima para Mudanza de Muebles esta destinada a reconocer a aquellos conserjes que realizan

servicios de mudanza como su farea principal durante largos periodos de tiempo. Por ejemplo, la
preparacion de un evento para un almuerzo pequefio que se realiza semanalmente no calificaria como
Mudanza de Muebles; tampoco lo seria una solicitud para mover los muebles de una habitacion para
poder quitar la capar el piso. Sin embargo, el movimiento a gran escala de los muebles de la suite de
las habitaciones de los estudiantes para ser almacenados y los proyectos de mudanza a gran escala
calificarian como Mudanza de Muebles y, por lo tanto, estarian sujetos a la prima por hora. Otro
ejemplo que calificaria para la prima de Mudanza de Muebles es el traslado y/o el desecho de
escritorios, sillas, sofas, y/o articulos pesados dejados atraz por estudiantes y/o el personal.

Temporadas de movimiento en todas las dreas de la Universidad
Esta prima se aplicara a la mudanza de camas, muebles, desecho de escritorios, sillas, sofas y otros

articulos pesados en relacion con las mudanzas de entrada o salida de estudiantes o personal en todas
las areas de la Universidad. Estas actividades generalmente ocurren a fines de mayo y a principios de
junio (después de la mudanza de los estudiantes que van de salida y antes de las Reuniones), a
mediados de junio (después de la mudanza de salida de los Estudiantes de Ultimo Afio y antes de los
Cursos de Verano) y a fines de agosto y principios de septiembre (después de los Cursos de Verano,
y antes de la mudanza de los estudiantes que llegan).
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Determinacién de la Gerencia

La Gerencia notificara a los conserjes y Delegados Sindicales ada vez que la prima de Mudanza de
Muebles entre en vigencia. Las partes acuerdan que cualquier disputa relacionada con la aplicacion
de la Carta Adjunta D, se resolvera conforme al procedimiento de quejas y arbitraje de ambas partes.

Capacitacion

La Gerencia proporcionara a todos los conserjes asignados a las tareas principales de mudanza — como
se identificaron anteriormente — con la capacitacién adecuada para levantar y mover objetos pesados
de manera segura y operar apropiadamente los dispositivos de asistencia, incluidos los vehiculos de
dos ruedas, las plataformas rodantes y los elevadores de muebles.

quipo
La Gerencia proporcionara dispositivos de asistencia apropiados para mover objetos pesados cuando
lo exijan las medidas de seguridad.

Por la Universidad Por SEIU, Local 32BJ
/s/ /s/
Paul Curran, Director de Relaciones Raul Garcia, Director de
Laborales y Empleados Negociaciones & Relaciones con la Empresa

Distrito de Nueva Inglaterra.
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