
Employee Assistance Program
O V E R V I E W

* Disclaimer - No legal service, including advice and consultations, will be provided for: 1) employment-related matters, including employee or statutory 
benefits; 2) matters involving the employer, KGA Inc. and affiliates; 3) appeals and class actions; 4) frivolous or unethical matters; 5) matters for which an 
attorney-client relationship exists prior to the participant becoming eligible for benefits. 

If a participant wishes to retain legal representation, KGA will refer participant to an attorney who may provide services at a 25 percent discount. This is not 
a guarantee of the least expensive attorney. Should the participant retain an attorney through a KGA referral, he/she is doing so outside the EAP services 
provided through the employer and participant is responsible for all fees and costs associated with legal services.

WELCOME TO KGA,  your Employee Assistance
Program provider. This program provides 
practical support for everyday challenges. Our goal is
to help you maintain focus at home and at work. It is a
benefit provided by your employer available 24/7 to 
you and your adult household members. Through KGA 
you have free and confidential access to:

• COUNSELING Support for addiction, anxiety, depression 
and everyday stress

• CRISIS SUPPORT Expert help for dealing with grief and 
the trauma that comes with upsetting events

• CAREER SUPPORT Consultations on career moves, 
job search strategies, interviewing skills, and resume 
development

• ELDERCARE RESOURCES Consultations and referrals 
for all types of eldercare needs and caregiving support

• FINANCIAL CONSULTATION Help with debt 
management, budgeting and financial planning

• LEGAL ASSISTANCE* Consultation with an attorney 
and referrals for legal issues

• PARENTING RESOURCES Referrals for all types of 
childcare needs and parenting support

• CONVENIENCE SERVICES Referrals for family/home 
needs from pets and contractors to continuing education 
and transportation

• NUTRITION CONSULTATION Consultations with a 
nutritionist on weight management, allergies and other 
dietary concerns

Who would assist me?
KGA licensed counselors and work-life specialists
are highly skilled professionals with deep experience.
Beginning with your initial contact, the same KGA
staff member will work with you to ensure continuity
and quality.

What happens to information about me?
All contact with KGA is kept confidential. No
information, including your name, can be released
to your employer or anyone else without your consent.
The only exceptions are those required by law, such as
when someone is determined to be a threat to
themselves or others.

Contact KGA at:
800-648-9557 
My.KGALifeServices.com
info@kgreer.com

For easy access, download our app, KGA Mobile.

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EMPLEADOS 
R E S U M E N

BIENVENIDO A KGA, su proveedor del 
programa de asistencia para empleados, trabajo 
y vida. Este programa ofrece apoyo práctico en los 
retos cotidianos.  Nuestra meta es ayudarlo a 
mantener su enfoque en su hogar al igual que en 
su trabajo. Es un beneficio proporcionado por su 
empleador disponible las 24 horas, los 7 días de la
semana, para usted y los miembros adultos de su 
hogar. Mediante EAP, usted tiene acceso gratis y 
confidencial a: 

• ASESORÍAS Ayuda con la adicción, ansiedad, depresión y 
estrés cotidiano 

• APOYO DURANTE CRISIS Ayuda experta para lidiar con el 
dolor y el trauma que viene con los eventos perturbadores

• APOYO CON SU CARRERA Consultas sobre movimientos 
profesionales, estrategias de búsqueda de empleo, 
habilidades para entrevistas y currículos

• RECURSOS DE CUIDADO PARA ANSIANOS Consultas 
y referidos para todo tipo de necesidades de cuidado 
para ansianos y apoyo de cuidado

•	 CONSULTA FINANCIERA Ayuda con el manejo de  
deudas, el presupuesto y la planificación financiera.

•	 ASISTENCIA LEGAL * Consulta con un abogado y referidos 
para asuntos legales

•	 RECURSOS PARA PADRES Referidos para todo tipo de 
necesidades de cuidado de niños y apoyo para padres  

• SERVICIOS DE CONVENIENCIA Referidos para las
necesidades de la familia / hogar desde mascotas, 
contratistas hasta educación continua y transporte

• CONSULTA DE NUTRICIÓN Consultas con un nutricionista 
sobre control de peso, alergias y otras preocupaciones 
dietéticas.

¿Quién me ayudaría?
Los asesores con licencia de KGA y los especialistas en 
trabajo y vida son profesionales altamente calificados 
con amplia experiencia. Comenzando con su contacto 
inicial, el mismo miembro del personal de KGA 
trabajará con usted para garantizar la continuidad y la
calidad.
¿Qué pasa con la información sobre mí?
Todo contacto con KGA se mantiene confidencial.
Ninguna información, incluido su nombre, puede ser
difundido a su empleador o cualquier otra persona 
sin su consentimiento. Las únicas excepciones son las 
requeridas por la ley, como cuando se determina que 
alguien es una amenaza para sí mismo o para otros.

 * Descargo de responsabilidad legal: no se proporcionará ningún servicio legal, incluidos consejos y consultas, para: 1) asuntos relacionados con el empleo, 
incluidos los beneficios laborales o legales; 2) asuntos relacionados con el empleador, KGA Inc. y afiliados; 3) apelaciones y acciones de clase; 4) asuntos 
frívolos o poco éticos; 5) asuntos para los cuales existe una relación abogado-cliente antes de que el participante sea elegible para los beneficios.

Si un participante desea conservar la representación legal, KGA remitirá al participante a un abogado que puede proporcionar servicios con un descuento 
del 25 por ciento. Esto no es una garantía del abogado menos costoso. Si el participante contrata a un abogado a través de una referencia de KGA, lo está 
haciendo fuera de los servicios EAP proporcionados a través del empleador y el participante es responsable de todos los honorarios y costos asociados con 
los servicios legales.

Para asistencia contacte a KGA al:
877-EAP-HARV (327-4278)
harvardeap.kgreer.com
info@kgreer.com

Para acceder fácilmente, descargue nuestra 
aplicación, KGA móvil.


